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Indledning
Denne udbudspolitik vedragrer Kage Handelsskoles udbud af arbejdsmarkedsuddannelser
(AMU) i region Sjeelland.

Kgge Handelsskole udbyder erhvervsrettet grund- og efteruddannelse, efter geeldende lov-
givning, under Ministeriet for Bgrn og Undervisning. Herudover udbyder Kgge Handelsskole
forlgb jf. regler om indteegtsdaekket virksomhed, samt tilbyder uddannelsesplanlaegning til
virksomheder. Kgge Handelsskole er en del at VEU Center gst og derne.

VEU-center @st og @erne bestar sammen med VEU Center Vestsjaelland af anerkendte ud-

bydere af voksen- efteruddannelser i Region Sjeelland. Det er VEU-centrenes formal at vej-
lede og radgive virksomheder, personer og gvrige interessenter i forbindelse med voksen-

og efteruddannelse i overensstemmelse med Lov om arbejdsmarkedsuddannelser, hvis ho-
vedformal er som falger:

1. Bidrage til at vedligeholde, udbygge og forbedre deltagernes kvalifikationer i overensstem-
melse med arbejdsmarkedets behov og bidrage til deltagernes videre kompetenceudyvikling.

2. Medbvirke til at afhjeelpe omstillings- og tilpasningsproblemerne pa arbejdsmarkedet i over-
ensstemmelse med arbejdsmarkedets behov pa kortere og laengere sigt.

3. Give voksne muligheder for at forbedre savel erhvervskompetencen som den personlige
kompetence gennem mulighederne for at opna grundleeggende formel kompetence inden for
erhvervsrettet grunduddannelse.

Den primaere malgruppe for disse uddannelser er ufaglaert og fagleerte. Hvilket vil sige
malgruppen til og med erhvervsuddannelsesniveau.

Udbud
Udbudspolitikken for Kgge Handelsskole tager afseet i de tildelte udbudsgodkendelser, som
skolen aktuelt har. Efteruddannelsesomradet som er malrettet de voksne kursister, er pa
Kgge Handelsskole forankret i skolens Kursuscenter. Det er kursuscentrets mal at veere re-
gionens kvalificerede uddannelsespartner og imgdekomme savel den enkelte medarbejders
som virksomhedernes behov for efteruddannelse og strategisk udvikling af kompetencer. Vi
gnsker at bringe leering i fokus, gennem inddragelse af erfaring og praksis

For at sikre dette sker i det daglige, har vi en reekke professionelle konsulenter, der er i en
lgbende dialog med uddannelsesaktgrer, VEU Centre, A-kasser, Jobcentre, medarbejdere
som ledere i regionens virksomheder.

Radgivning og vejledning om uddannelse er vores indgang til drgftelse af medarbejderud-
vikling — savel med virksomhedens ledelse som dens medarbejdere. Gennem dialog og
sparring sammenseettes uddannelsesforlgbene saledes, at de er i overensstemmelse med
de forventninger, som savel ministeriet som et dynamisk arbejdsmarked og erhvervsliv har
til uddannelsesinstitutionerne.

Kursuscentret ser sig som uddannelsesentreprengr, der bringer uddannelse i spil — horison-
talt og vertikalt - i virksomheden. Samlet udbyder institutionerne under VEU-Center @st og
@erne samt VEU Center Vestsjeelland, uddannelser, som er indeholdt i de feelles kompeten-
cebeskrivelser (FKB), som fremgar af oversigten sidst i dokumentet. Det samlede udbud
daekker hele Region Sjeelland.

Samarbejdet i VEU Centrene sikrer at uddannelsesinstitutionerne:

¢ lgbende gennemfgrer initiativer til minimering af aflysning samt evaluering af disse
initiativer.
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e etablerer en gennemfgrelsesgaranti p& bestemte kurser, som skgnnes af have hgje
beskeeftigelsesmuligheder eller understgtter andre relevante erhvervs- og arbejds-
markedsrelevante pejlemaerker.

e udvikler "pakkelgsninger” malrettet arbejdsmarkedets og de beskeeftigelsesmeessige
behov.

o foretager branchespecifik udbudskoordinering.

Kage Handelsskoles godkendelser

FKB
nr. FKB titel Geografisk deekning
2798 |Viden- og forretningsservice Udbydes i Region Sjeelland

Viden og forretningsservice

Omradet er primeert efterspgrgselsstyret, og omfatter procesorienteret undervisning inden-
for organisation, forretningsservice og personale.

Der udbydes praksisnzere uddannelsesforlgb til far- og mellemledere inden for savel offent-
lige som private virksomheder, dog kun i den region, skolen er godkendt til at udbyde ud-
dannelsen.

Forventet rammeforbrug (af den samlede ramme) i 2013: 47 %
Forventet udlicitering i procent heraf: 0 %

Aktivitetsudvikling
Overordnet forventes der, generelt for VEU-centrene i Region Sjeelland, i 2013 et svagt sti-
gende aktivitetsniveau pa bade AMU- og det almene omrade. Stigningen sker som falge af

bl.a. gget virksomhedskontakt p& baggrund af forskellige projekter og netveerk under VEU-
centrene og de regionale initiativer.

Endvidere forventes en konjunkturmaessig nedgang at medfare en stgrre ledighed samt en
stgrre efterspgrgsel efter erhvervsrettet voksen- og efteruddannelse fra virksomhederne.

Endelig forventes det, at aktiviteter i regi af Kompetencefondene vil medfgre en gget foku-
sering pa erhvervsrettet voksen- og efteruddannelse i virksomhederne og dermed yderlige-
re tilgang af kursister til efteruddannelsesaktiviteter.

Kgge Handelsskoles strategiske mal for VEU i 2013
Kursuscentret vil have et seerligt fokus pa Vejledning — malrettet den enkelte men ogsa
virksomhedens strategiske planer for kompetenceudvikling af medarbejdere. Vores mal
med dette fokus er at skabe bevidsthed om muligheder for merit og realkompetencevurde-
ring (RKV) og individuel kompetencevurdering (IKV) saledes, at den enkelte deltager und-
gar omveje i uddannelsessystemet.

Kursuscentret vil med saerligt fokus pa de ledige i samarbejde med andre uddannelsesaktg-
rer, udbyde uddannelsespakker, der modsvarer jobdbninger pa arbejdsmarkedet — samt
opkvalificerer den enkelte i ledighedsperioden.
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Herudover vil kursuscentret pa Kgge Handelsskole fortseette og intensivere sin opsggende
kontakt til virksomheder, jobcentre og a-kasser, mhp. at pavirke ledere og medarbejdere
samt andre beslutningstagere til at fokusere kvalifikationslgft, uddannelse og udvikling.

Uddannelsesplanlaegning og kompetenceafklaring afdeekkes bl.a. ved:

e Dialog og koordination med Jobcentre, erhvervsrad, faglige organisationer, branche-

erhvervsorganisationer.

Partnerskaber og samarbejde med andre uddannelsesinstitutioner og virksomheder.

VEU Centrene, skolernes bestyrelser/ledelse og medarbejdere ved skolerne

Uddannelsesudbydernes lokale uddannelsesudvalg (LUU).

Opsggende arbejde og dialog med virksomheder omkring kompetenceudvikling og

erhvervsudvikling.

e Obligatorisk tilbud om screening af kursisternes laese-, stave-, regne- og IT-
feerdigheder.

o Kompetencevurdering (Individuel Kompetence Vurdering (IKV) og Real Kompetence
Vurdering (RKV)).

Markedsfgring
Kursuscentrets markedsfgring, understgttes af de overordnede malsaetninger og krav i den
lokale, regionale og nationale beskaeftigelses- og uddannelsespolitik, samt Lov om Abenhed
0g gennemsigtighed.

Markedsfaringen gennemfgres og understgttes bl.a. via:

- Kgge Handelsskoles hjemmeside "www.khs.dk” samt "www.efteruddannelse.dk”
- Brochurer og kataloger

- Konsulenter og undervisere

- Annoncering i dagblade, aviser, fagblade eller andre medier

- Gennem positiv omtale fra vores kursister

- Gennem samarbejdspartnere: Jobcentre, a-kasser, udvalg, bestyrelse o.l.

- Informationsmgder, messer, inspirations- og temadage.

Skolen vil Igbende i det lokale grund- og efteruddannelsesudvalg diskutere prioriteringerne
inden for voksen- efteruddannelsesomradet.

VEU-centrene gennemfgrer herudover en koordineret markedsfgring af Erhvervsrettet vok-
sen- og efteruddannelse (EVE). Markedsfgringen har afszet i en feelles behovsafdaekning i
lokalomradets virksomheder og har til formal at understgtte de overordnede lokale, regio-
nale og nationale arbejdsmarkeds- og uddannelsespolitiske malsaetninger.

Der er i VEU-centrene udviklet og lanceret en hjemmeside, der bestar af en feelles platform
for de deltagende uddannelsesinstitutioner. Malgruppen for hjemmesiden er primaert sma
og mellemstore virksomheder samt ansatte og ledige. Endvidere bestar hjemmesiden af et
intranet, hvor uddannelsesinstitutionerne har mulighed for vidensdeling.

Der er i regi af VEU centeret implementeret et feelles CRM-system pa alle uddannelsesinsti-
tutioner i netveerket, hvor VEU-konsulenterne dagligt, pa baggrund af det opsggende ar-
bejde, beskriver konkrete virksomhedsbehov med henblik p4 malrettet markedsfaring samt
systematisk opsamling af uddannelsesbehov, bl.a. med henblik pa udbud og kursusudvik-
ling.

Markedsfaringen skal endvidere bidrage til at styrke institutionerne under VEU-centrene

som professionelle udbydere af AMU- og almene efteruddannelser, samt en attraktiv sam-
arbejdspartner for virksomheder og gvrige interessenter.
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Principper for udleegning og udlicitering
Principperne for udleegning (mellem skoler) og udlicitering (mellem skolen og en privat ud-
byder) bygger pa en malsaetning om at inddrage eksterne aktgrer pa de omrader, hvor der
vil veere en seerlig gkonomisk og kvalitativ gevinst for uddannelsesudbuddet.

Skolen vil Igbende vurdere, om der er dele af den FKB, som skolen er godkendt til at udby-
de undervisning indenfor, der er relevant at konkurrenceudsaette — og i gvrigt falge de
geeldende love og regler pa omradet, jf. Ministeriet for Barn og Undervisnings vejledning. |
trdd med skolens generelle fokus pa kvalitet og kundetilfredshed vil det i forbindelse med
konkurrenceudsaetning veere vigtigt for skolen, at det produkt, der tilbydes kunderne, har
mindst samme kvalitet, som hvis skolen selv udfgrte opgaven.

Skolen forventer ikke at indga aftaler om udlicitering af undervisning i 2013.

Samarbejde - udleegning af uddannelser
Kgge Handelsskole har indgaet aftaler om udleegning af uddannelsesmal med uddannelses-
institutioner i region Sjeelland. P& www.khs.dk fremgar hvilke uddannelser, der samarbej-
des om.

Falgende skoler udlaegger AMU-mal til Kage Handelsskole i 2013:

Roskilde Handelsskole
ZBC

Selandia — CEU

SOSU Sjeelland

EUC Sjeelland

Kgge Handelsskole udleegger i 2013 AMU-mal til:
¢ Roskilde Handelsskole

Kvalitet og evaluering
Med baggrund i Ministeriet for Bgrn og Undervisning, der har publiceret "Guidelines og go-
de rad til overholdelse af regelseettet for AMU” samt en reekke tjeklister for at understotte
at kvaliteten overholdes, har Kgge Handelsskole fokus pa:

e Kuvalitetskultur (holdninger, feelles forstaelse og ”fa det ind under huden”),

e Kvalitetssystem (et formelt system bestdende af procedurer, tjeklister osv., opbygget
omkring regelsaettet pa omradet).

Prispolitik for Kgge Handelsskole
Fleksibel afholdelse - tilleeg til normprisen
Ved rekvirerede kurser, hvor Kursuscentret i samarbejde med kunden tilrettelsegger kur-
susforlgbet under hensyntagen til lokale gnsker, daekkes ekstraomkostningerne af rekviren-
ten (dog maks. kr. 140 pr. deltager pr. kursusdag). Kursuscentret fremsender kontrakt pa
de rekvirerede forlgb, hvori det specificeres, hvad ekstra omkostningerne deekker — fx dob-
beltleerer, karsel e.l.

Betaling for uopfyldte hold

Ved rekvirerede kurser tager beregningsgrundlaget udgangspunkt i et minimum deltager-
antal pr. hold (fremgar af Kursuscentrets hjemmeside). Kunden kan sikre sig, at kurset
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gennemfgres med et lavere deltagerantal mod at betale for de tomme pladser op til den
angivne holdstgrrelse. Tilleegsbetalingen specificeres i kontrakten.

Afgift for udeblivelse

Der opkreeves betaling fra arbejdsgiveren eller en selvstaendig erhvervsdrivende i det til-
feelde, at en medarbejder, arbejdsgiver eller den selvstaendige erhvervsdrivende udebliver
pa kursets forste dag eller frameldes senere end en uge inden kursets farste dag.

Ved udeblivelse fra kursets forste dag betales kr. 2.500 for kurser med en varighed til og
med 37 timer og kr. 3.500 for kurser med en varighed pa mere end 37 timer.

Ved framelding mindre end en uge far kursets fgrste dag betales kr. 1.500 for kurser med
en varighed til og med 37 timer og kr. 2.500 for kurser med en varighed pa mere end 37
timer.

Arbejdsgiveren skal ogsa betale afgift, hvis udbyderen aflyser som falge af udeblivelse og
manglende framelding, som betyder at holdet ikke leengere er rentabelt for skolen.

I falgende tilfeelde fritages arbejdsgiveren for at betale afgift:
e Huvis arbejdsgiveren dokumenterer, at udeblivelse eller framelding er lovligt forfald
e Hvis arbejdsgiveren erstatter den udeblevne eller frameldte medarbejder med en
anden medarbejder.
e Hvis uddannelsen aflyses af udbyderen.
e Hvis en arbejdsgiver har betalt tillaegsbetaling for afholdelse af kurset, der aflyses
pa foranledning af udbyderen.
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